
            FICHE REFLEXES 8
Définir le plan de communication

À partir des publics recensés, établir le 
plan de communication à l’aide du modèle 
ci-dessous :

Plan de communication
Publics Messages clés Actions Qui est en charge ? Quand ?

Public externe

Médias

Autorités/élus

Riverains

Autres 
(à préciser)

Public interne

Collaborateurs

Autres 
(à préciser)

EXTRAIT DU GUIDE VINCI DE LA COMMUNICATION DE CRISE

https://www.vinci.net/appli/toolbox.nsf/fr/communication/$file/vinci-guide-communication-crise-112024.pdf
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